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Hablamos con Stephanie Carretero Directora Gargp_te de ISS

“Somos lideres en Espana en el desarrollo llave en mano
de complejos residenciales para personas mayores”

Para empezar, ;Podria explicarnos el ori-
gen y la trayectoria de Innovaciones
Sociosanitarias?

Innovaciones Sociosanitarias (155) na-
¢i6 como consultora sociosanitaria in-
dependiente en el afio 2001 adelantin-
dose en Espafa al aumento de la
necesaria dispenibilidad de recursos so-
ciosanitarios de calidad para atender al
aumento de la poblacion mayor depen-
diente, generada principalmente por el
envejecimiento demogrfico.

ISS inicié su andadura con el aseso-
ramiento al Banco Cooperativo Espanol
(BCE) y el Instituto de Crédito Oficial
{ICO) en el Project Finance de la crea-
cidn y puesta en marcha de 11 residen-
cias para personas mayores en la
Comunidad Valenciana por parte de
Obrascon Huarte y Lain
{OHL).

Posteriormente hemos ido
asumiendo el asesoramiento
en Project Finance para otros
grupos residenciales para ma-
yores como el de AMMA
Recursos Asistenciales -ahora
AMMA GEROGESTION -
con su prayecto de constriic-
cion y puesta en marcha de 23
residencias para personas ma-
yores con la financiacion de
Ahorro Caorporacion
Fianciera (ACF).

Asimismo, en el afio 2002
185 emprendi6 el asesora-
miento llave en mano de un
complejo residencial para per-
5015 Mayares compuesto pot
residencia, centro de dia v
apartamentos adaptados en la
poblacién de Canet d'En
Berenguer (Valencia) para la
Constructora y Promotora Astroc; con
un total de 230 plazas.

En la actualidad estamos desarro-
llando el asesoramiento llave en mano
de otros 4 proyectos residenciales que
suman un total de 1.140 plazas resi-
denciales para diferentes empresas
promotoras de ambito nacional, en-
tre las que se encuentra una empresa
hispano alemana y promotoras va-
lencianas. En total estos 4 proyectos
alcanzan una inversion de mas de 60
millones de euros.

A finales de 2007 ISS habra asesora-
do la puesta en marcha de un rotal de
7.078 plazas residenciales para personas
mayores entre plazas de residencias, cen-
tros de dia y apartamentos adaprados.

¢Considera que los geriatricos en gene-
ral, necesitan asesoramiento?

Todavia no existe un numero sufi-
ciente de recursos para atender las nece-
sidades de dependencia, sobre todo si los
comparamos con cifras europeas. Por lo
tanto se requiere la creacion y puesta en
marcha tanto desde el sector piiblico

como privado de servicios como resi-

dencias, centros de dia y apartamentos
adaptados para atender un grupo de po-
blacién creciente.

El asesoramiento para el disefio, cons-
truccidn y equipamiento de centros resi-
denciales para personas mayores asi
como para su gestion es en este sentido
fundamental, para conseguir recursos de
calidad y que respeten normas bioéti-
cas asistenciales del cliente a la vez que

favorezca la rentabilidad econémica del
nversor o promotor del recurso.

¢ Cudles son sus servicios?

185 es una CONSULTORA licler y ex-
perta en el desarrollo de proyectos resi-
denciales para mayores. Nuestros ser-
vicios se centran en:

1- Desarrollar complejos residenciales
para mayores llave en mano.

2- Consultoria de control de gestion
del negocio sociosanitario.

En primer lugar, ISS asesora en la
construccion y puesta en marcha de com-
plejos residenciales para personas ma-
yores y en situacion de dependencia don-
de combina en 13.000 m? plazas asistidas,
plazas de dia y apartamentos adaptados

en un modelo de gestion que fideliza al
cliente a largo plazo y en el que el TIR de
la inversion a 15 afos es del 17%.

Los servicios de 1SS en esta drea son:

- Oferta de suelo.

- Bisqueda de inversores o socios fi-
TANCIeros.

- Plan de negocio {estudio de mercado
y viabilidad econdmica).

- Plan director de centro.

- Proyecto arquitectonico y de inge-
nieria.

- Construccién segin normativa,

- Formacién y seleccién de personal.

- Comercializacién de plazas.

- Puesta en marcha del centro, autori-
zandolo ante la Administracion com-
petente.

- Gestion de sellos de calidad.

Ademas, 1S5 es experta en
asesorar a bancos, entidades
financieras y empresas inver-
soras en el andlisis de la via-
bilidad técnica y econdmica
del proyecto de construccion
y puesta en marcha de centros
residenciales para mayores a
través de Project Finance, Este
asesoramiento incluye estudios
de mercado, andlisis de la ra-
cionalidad del modelo finan-
ciero y seguimiento de la im-
plementacion del negocio
sociosanitario hasta el 85%
de ocupacion.

IS5 presta servicios de ase-
soranmiento a propietarios, ge-
rentes v directores de negocios
S0CIOSANIEATION para optimi-
zar su rentabilidad:

- Soluciones para la financia-

cion del negocio.

- Auditorias de adecuacion a la norma-
Tva vigente.

- Auditoria ccondmica y de gestion.

- Deteccion de problemas especificos en
los elementos de gestion y comunica-
cidn del negocio.

- Reduccion de costes,

- Planificacion para la expansion, al-
quiler, venta o traspaso del negocio.

Y sus principales clientes, ;Queé suelen de-
mandarles?

Nuestros principales clientes son ban-
cos, grandes inversores, constructoras,
universidades e incluso grandes grupos
comerciales como es El Corte Inglés. Por
ejemplo son clientes nuestros el Banco
Cooperativo Espaiiol, Ahorro

| Afinales de 2007 ISS habra asesorado
| la puesta en marcha de un total de
7.078 plazas residenciales para
personas mayores entre plazas de
* residencias, centros de diay
© apartamentos adaptados

Corporacion  Financiera, Obrascon
Huarte y Lain (OHL), AMMA
GEROGESTION, ICO y Caja Navarra,
entre OIros,

¢Considera que dan un servicio inte-
gral? ;Es importante esta concepcion
de servicio?

Si, nuestro asesoramiento llave en
mano de complejos residenciales para per-
sonas mayores va desde la bisqueda de
suelo, de financiacién para el desarrollo
del proyecto, asi como la consultoria para
la consrruccion (arquitecténico, ingenie-
ria, autorizacion, erc.}, equipamiento,
acreditacion, apertura y puesta en mar-
cha del recurso; ofreciéndolo después a
operadoras vy fondos de inversion.

Es muy importante este servicio en
cuanto a que por un lado existe la nece-
sidad de crear servicios de calidad desti-
nados a la atencion a las personas ma-
yores y por otro lado las promotoras
estin ahora diversificando sus servicios
hacia el sector de las residencias para per-
sonas mayores. IS5 consultores sociosa-
mitarios es el experto que facilita y per-
mite la consecucion de esta diversificacion
con servicios excelentes y de calidad.

2Qué es lo mas importante a la hora de
proyectar y poner en marcha un centro
sociosanitario? ;Cuales son los consejos
basicos a tener en cuenta?

Para los inversores, confiar en exper-
tos independientes y tener vocacion de di-
versificacion en el sector residencial para
mayores, Para las entidades financieras,
que los proyectos sean viables récnica v
econdmicamente y los riesgos estén cla-
ramente identificados desde ¢l primer mo-
mento; y para nosotros, poder trabajar con
la suficiente libertad para diseiar el mejor
recurso en el entorno mas apropiado.

Deseubia po gust ks nfores conlian ea 1S5, para s nfonesackén:
www.sociosanitarias.com



